
 

さいき市・観光客の皆さまの受入アンケート用紙 

 

この度は、さいき市にお越しいただき誠に有り難うございます。 

お客様により良いサービスを提供するため、アンケートのご協力をお願いいたします。 

 

（１）お客様の年齢について、当てはまるものに○をつけて下さい。 

①～20 歳       ②21 歳～30 歳   ③31 歳～40 歳   ④41 歳～50 歳 

⑤51 歳～60 歳   ⑥61 歳～70 歳   ⑦71 歳～80 歳   ⑧81 歳以上 

 

（２）性別について （３）今回のツアーはどなた様と参加しましたか。 

①男性 ②女性      ①おひとり ②友達 ③家族 ④職場や地域のグループ ⑤その他（     ） 

 

（４）さいき市には来られたのは何回目ですか。 

①今回が初めて  ②２～５回目  ③６回目から 10 回目  ④10 回目以上 

 

 

（５）今回のツアーの目的（ツアー参加の動機）は何ですか？ 

 

 

 

（６） 期待度に対する満足度を５段階に分けました。当てはまるところに○をお付けください。また、

よかった点や改善点がございましたら、下のご感想欄にご記入ください。 

① 昼食について（メニューや接客態度について） 

 

不満  やや不満   普通    満足   大変満足 

  

 

 

② 今回の観光地について 

    

不満  やや不満   普通    満足   大変満足 

 

 

 

 

ウラ▶ 

記入欄 

感想 

 

感想 

 



③ 今回のショッピングについて（お買い物された品物等ございましたらご記入ください） 

    

不満  やや不満   普通    満足   大変満足 

 

 

 

 

（７）今回のツアーでのお買い物総額について教えてください 

①～3,000 円  ②3,001 円～5,000 円  ③5,001 円～７,000 円  ④7,001 円～10,000 円 

⑤10,00１円～13,000 円  ⑥13,00１円～15,000 円  ⑦15,00１円～18,000 円  

⑧18,00１円～20,000 円  ⑨20,00１円～25,000 円  ⑩ 25,00１円以上 

 

(８) 佐伯市での観光を他の方におすすめしたいですか？ 

    

したくない         ふつう           したい 

 

 

（９） 今回のツアーでよかったところ（気持ちよく、楽しく過ごせたところ、今後も継続した方がよ

いと思われたところ）、改善した方がよいところ、今後行ってみたいところについて御自由にお

答え下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

御協力ありがとうございました！ 

またのお越しをお待ちしております。 

(一社)佐伯市観光協会 

                   

 

佐伯ごまだしキャラクター 

佐伯ごまだし大将！ 

感想 

 

 


